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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en los Articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; de los articulos 1, 2, 15, 16 fraccion IV y 23 Ter fracciones Il,
I11, VII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 27, 33, 34 fraccidn | de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 102 y 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México; 7
fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; 47, 50 y
51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y, Articulo 5° del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 29
de diciembre de 2016, y

CONSIDERANDO

Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-18), establece como uno de los
objetivos del Eje 1 Equidad e Inclusiéon Social para el Desarrollo Humano el de ampliar el acceso de la poblacién del
Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por su
origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras.

Que avanzar en el pleno ejercicio del derecho al trabajo de la poblacion juvenil de la Ciudad de México, impulsando sus
capacidades y fortalezas hacia el logro del desarrollo social, es uno de los propoésitos centrales del Gobierno del Dr. Miguel
Angel Mancera Espinosa, tarea que implica la concertacion con los actores sociales determinantes para establecer
condiciones propicias en la generacion de empleos que permitan incidir positivamente en la tasa de desocupacion,
indicador que se ha incrementado en los afios recientes por las dificultades para acceder a la formacion, capacitacion y al
mercado de trabajo que constituyen, sobre todo para las y los jovenes, un grave obstaculo en su realizacion personal y
profesional.

Que el derecho al trabajo es un tema prioritario para el Gobierno de la Ciudad de México, por lo cual se planteo la puesta
en marcha del programa “Mi Primer Trabajo” como una politica pablica, dirigida a apoyar a las y los jovenes de 16 a 29
afios de edad, en plenitud laboral, con acciones nuevas y concretas para hacer menos dificil transitar hacia la consecucion
de un empleo estable, formal y remunerado, con las prestaciones sociales establecidas por ley.

Que la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal establece que la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo, en adelante la STyFE, tiene entre sus atribuciones la de fomentar el servicio de empleo, capacitacion y
adiestramiento, asi como formular, coordinar y ejecutar politicas y programas en materia laboral en el Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), tendientes a la proteccion y mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores.

Que para el despacho de los asuntos de su competencia, se les adscribe la Direccion General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo, en adelante la DGECyFC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 fraccion XVII, del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Que conforme a lo que establece el Reglamento en cita, en su articulo 119 Quintus corresponde a la Direccidon General de
Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, entre otras funciones, las de planear, disefiar, coordinar, fomentar y evaluar
programas de empleo, de capacitacion y adiestramiento ademas de fomentar actividades de promocién y concertacién que
apoyen acciones relativas al empleo y la capacitacién.

Que el articulo 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, establece para las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades, la obligacion de someter a aprobacion del Comité de Planeacion del
Desarrollo, previsto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la creacion y operacién de programas de
desarrollo social que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion del Distrito Federal [hoy Ciudad de México], asi
como la obligatoriedad de elaborar las Reglas de Operacion correspondientes de conformidad con los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, mismas que deberan apegarse a lo dispuesto en
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y que deberan publicarse en el érgano de difusién local, por lo que, con
fundamento en las disposiciones juridicas y consideraciones antes expuestas se emiten el siguiente:
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AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “MI
PRIMER TRABAJO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

INTRODUCCION
a) Antecedentes

El dia 27 de agosto de 2014, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, suscribi6 con
representantes de diversos corporativos empresariales un Acuerdo de Voluntades para impulsar en la Ciudad de México
el Programa “Mi Primer Trabajo” como una politica publica orientada a facilitar la incorporacién de la poblacién juvenil
al sector productivo, con énfasis en quienes aun no han generado experiencia laboral, con la finalidad de abatir de esta
manera los niveles de desempleo y subocupacion en este sector de poblacion. Directivos empresariales de Grupo
Cinépolis, Grupo ALSEA, Grupo Chedraui, Grupo Cinemex, Grupo Comex, Grupo Cosmic, Gepp Grupo Santander,
Grupo BBB y CMR; asumieron mediante su firma el compromiso de facilitar la insercion al trabajo para un minimo de 10
mil jovenes al cierre de la administracion del Dr. Mancera, mediante la oferta de vacantes de trabajo, la evaluacion y
seleccion de candidatos de acuerdo con las politicas y procedimientos existentes en dichas empresas, a través de las
Secretarias de Desarrollo Social (SEDESO), la STyFE y el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, en adelante el
INJUVE.

Como avance de ello, en 2014 se disefié y puso en operacién una plataforma electrénica para el registro y evaluacion de la
poblacion juvenil interesada en participar en el programa y la suscripcion de los primeros convenios de coordinacién de las
empresas con la STyFE para la realizacién de préacticas laborales. Con esta base, en 2015 iniciaron los procesos de préctica
laboral de las personas jovenes en las empresas, actividad que fue estimulada por la STyFE mediante la entrega de una
beca para su manutencién por un periodo de un mes y un monto de $3,000.00 (Tres Mil Pesos, 00/100 M. N.) o $3,500
(Tres Mil Quinientos Pesos, 00/100 M. N.), segun su escolaridad y los perfiles de los puestos en los que intervinieron. Al
cierre de dicho afio, 4,507 jovenes recibieron tales beneficios, a través del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la
Ciudad de México, Subprograma Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) en sus modalidades Mixta y Capacitacién en la
Préactica Laboral.

Con este avance, en el ejercicio fiscal 2016, el Comité de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal (hoy Ciudad de
Meéxico) aprobo las Reglas de Operacion del Programa Mi Primer Trabajo, las cuales se publicaron el 29 de enero de dicho
afio, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (hoy Ciudad de México). El programa opera con tres Subprogramas que dan
respuesta a necesidades de insercion laboral de la poblacién juvenil con tres perspectivas distintas, la primera estimula la
contratacion inmediata de las juventudes y su permanencia durante un periodo de tres meses; la segunda promueve la
practica laboral como paso previo a la contratacion y la tercera se orienta a facilitar la insercion laboral de las personas
jévenes que han concluido su formacidn profesional y enfrentan dificultades para acercarse al mundo del trabajo.

Con este esquema, se tiene previsto dar continuidad en 2017 a esta politica pablica de intervencién en la problematica de
la desocupacion de la poblacion juvenil de 16 a 29 afios de edad.

b) ALINEACION PROGRAMATICA

Programa Social “Mi Primer Trabajo”
Entidad Responsable: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE)

bl. Alineacién con el Programa General de Desarrollo (PGDDF) 2013-2018

AREA DE OPORTUNIDAD 7. Empleo con Equidad

Insuficientes oportunidades de ocupacion y empleo en condiciones de equidad, asi como discriminacion en el &mbito
laboral, que se acentGan por el origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, embarazo, orientacion, identidad o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,

forma de pensar o situacion de calle, entre otras caracteristicas.

OBJETIVO 1
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Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los
derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

META 2. Promover y fortalecer acciones institucionales que den mayor transparencia al mercado laboral.

LINEA DE ACCION: Mejorar la calidad y coordinacion interinstitucional de los mecanismos de vinculacion laboral
(oficinas de servicio de empleo, bolsas de trabajo, ferias de empleo y mecanismos de intermediacion sustentados en TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), a fin de dar respuesta oportuna a las personas con mayor dificultad
para acceder a un trabajo digno.

META 3. Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones
vulnerables.

LINEAS DE ACCION: Ampliar y diversificar los programas de capacitacion para el trabajo, con impulso a la certificacion
de la competencia laboral y enfoques particulares hacia las personas en condiciones vulnerables por su origen étnico,
condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion, identidad o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
AREA DE OPORTUNIDAD 7. Innovacion, Ciencia, Tecnologia y Sector Productivo

OBJETIVO 2

Apoyar a las y los estudiantes del nivel medio-superior y superior para que adquieran las competencias necesarias que les
permitan insertarse en el mercado laboral con un empleo acorde a su nivel de preparacion.

META 1. Mejorar la insercion laboral de las y los jovenes técnicos y profesionistas egresados de las instituciones de
educacion media y superior de la Ciudad de México, con criterios de igualdad de género.

LINEAS DE ACCION: Fortalecer los mecanismos de difusion de las alternativas de empleo para las y los jovenes técnicos
y profesionistas.
Promover la realizacién de acciones para apoyar a las y los jovenes en la transicion hacia el primer empleo.

META 2. Ampliar las alternativas de apoyo institucional que estimulen la formacién y el desarrollo de capacidades y
habilidades para el trabajo.

LINEAS DE ACCION: Fortalecer las précticas profesionales de los estudiantes de escuelas de educacion superior que
contribuyan a la adquisicion de .0 experiencia acorde con las necesidades del mercado laboral.

b.2 Alineacion con el Programa Sectorial Desarrollo Econémico y Empleo

Area de Objetivo Meta Sectorial Politica Publica
oportunidad
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1. Empleo 1) Ampliar el acceso de la | 1.5 Vincular anualmente a 1,500 | La Secretaria de Desarrollo Social en
con poblacién del Distrito Federal | jovenes y personas de grupos | coordinacion con la Secretaria de
equidad a trabajos dignos, con | vulnerables a alternativas de | Trabajo y Fomento al Empleo

proteccion  social,  pleno | empleo existentes en el Distrito | implementarda un programa para
respeto  a los derechos | Federal hasta alcanzar al final de | vincular a jévenes egresados del nivel
laborales y sin discriminacion | la  administracion a 6,000 | bachillerato y personas de grupos
por su origen étnico, condicion | beneficiarios. vulnerables  que  carecen de
juridica, social o econdmica, experiencia laboral con los oferentes
migratoria, de salud, de edad, de empleo que permita reducir la
discapacidad, Sexo, discriminacion de este grupo de
orientacion o  preferencia poblacién y acentuar la politica de
sexual, estado civil, derechos humanos en la capital.
nacionalidad, apariencia fisica,

forma de pensar o situacion de

calle, entre otras.

Innovacion, 2) Apoyar a las y los | Meta 1 Mejorar la insercion | La Secretaria de Trabajo y Fomento

Ciencia, estudiantes del nivel medio | laboral de las y los jovenes | al Empleo diversificara las opciones

Tecnologia y | superior y superior para que | técnicos y profesionistas | de difusién para que la poblacion

Sector adquieran las competencias | egresados de las instituciones de | juvenil con formacién técnica y

Productivo necesarias que les permita | educacién media y superior de la | profesional conozca e identifique de

insertarse en el mercado
laboral con un empleo acorde
a su nivel de preparacion

Ciudad de México, con criterios
de Igualdad de género

META 1.2. Desarrollar un
modelo para mejorar la insercion
laboral de las y los jovenes
técnicos y profesionistas
egresados de las instituciones de
educacién media y superior de la
Ciudad de México, con criterios
de igualdad de género

manera oportuna el programa.

La  Secretaria ~ de  Educacion
recuperard, analizara, sistematizara y
valorara la informacion indispensable
para la elaboracién de un proyecto
coordinado por la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo, de
formacion para y en el trabajo, que
incorpore las  alternativas e
Innovaciones del ambito
iberoamericano.

b.3 Alineacién con el Programa Institucional de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

IV.4.- Politica de fomento de los derechos de las personas jovenes

Estrategia C1. Fomento de la empleabilidad de las personas jovenes. Para ello se desarrollaran modelos para la promocién
adecuada de la integracion al mercado laboral con perspectiva generacional, de tal manera que se pueda mejorar el
aprovechamiento de sus capacidades y necesidades especificas.

Accion institucional d1, Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo. Promover un Programa
Especial de Fomento a la Empleabilidad Juvenil en coordinacién con el ICATCDMX, que comprenda tanto esquemas de
desarrollo de competencias profesionales, como diversos mecanismos de vinculacién laboral, orientado a promover la
insercion en el mercado de trabajo, de las y los jévenes técnicos y profesionistas egresados de las instituciones de
educacién media superior de la Ciudad de México.

¢) DIAGNOSTICO

C.1 El Problema Social.

La Ciudad de México es el nlcleo de una de las megaldpolis del mundo y la zona metropolitana méas grande del sistema
urbano nacional, ocupa el segundo lugar en poblacion, segin datos de la Encuesta Intercensal de Poblacién 2015,
levantada por el INEGI. Sélo en el territorio de la Ciudad de México habitan 8,836,106 personas.
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La informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que al cierre del
segundo trimestre de 2016, se registraron 222,041 personas desocupadas, que representan el 5.1% (tasa de desocupacion
abierta TDA) de alrededor de 4,355,283 personas econémicamente activas de la Ciudad de México. La desocupacién afecta
principalmente a la poblacién joven, con mayor escolaridad pero escasa experiencia laboral por estar ingresando por
primera vez al mercado laboral, con mayor impacto en las mujeres. A mayor detalle, el reporte al segundo trimestre de 2016
de la encuesta en mencién sefiala que el 33.7 % de las personas desocupadas eran jovenes de 15 a 29 afios (74,904 en
términos absolutos), tasa que se incrementa en el caso de las mujeres a 35.5 % (93,960 personas). La misma fuente de
informacion da cuenta que el 57.1 % del total de personas desempleadas tenian una escolaridad de educacion media superior
o0 superior (126,743), porcentajes que asciende al 57.1% en las mujeres (53,620 en datos absolutos).

A esta problemética se suma la situacién de jovenes que por diversas circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar
a la poblacion econémicamente activa, referidos peyorativamente como “ninis”, que tiende a crecer ante las escasas
expectativas de empleos de calidad.

En este sentido, el problema social objeto de atencidn del Programa Social “Mi Primer Trabajo” es el elevado desempleo
juvenil en la Ciudad de México, que afecta con mayor intensidad a quienes carecen de experiencia laboral.

c.2 Causas y efectos del problema social
Las causas

En materia de empleo, el pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econémico que se refleja de manera
directa en la escasa generacion de nuevas fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad las
necesidades de ocupacién productiva de una poblacion econémicamente activa en expansion. Aunado a ello, gran parte de
los empleos existentes son de baja calidad. Esta situacion explica el fuerte peso relativo que ha adquirido el sector informal
como empleador, el cual provee de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no garantiza seguridad o prevision
social. La precariedad de una parte importante de los empleos que se generan reduce las posibilidades de ocupacion para
una poblacién buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio nacional e incrementa la rotacion en los
puestos de trabajo. No se debe omitir ni obviar los problemas estructurales en la actividad productiva, la baja
productividad, los bajos salarios y los problemas para generar el nimero de empleos que demanda la poblacion
econdmicamente activa. Todos ellos son retos a considerar en una accidn conjunta con otros niveles de gobierno, como
region metropolitana y con una politica que se dirija a atender los principales problemas que ha generado la desocupacién
a lo largo de muchos afios.

A las disparidades entre la oferta y demanda de mano de obra en el subsector juvenil, se agregan problemas de
transparencia del mercado, es decir los mecanismos de enlace que operan actualmente (bolsas de trabajo, ferias de empleo,
aplicaciones de busqueda por Internet, entre otras) son insuficientes para facilitar a los jovenes su encuentro con el mundo
del trabajo, principalmente para quienes carecen de experiencia laboral. Esta se erige como otra causa que explica la
desocupacion juvenil.

Aunado a la escasa generacion de empleos de calidad, de manera estructural se registran en el pais asimetrias en los
perfiles de escolaridad de quienes buscan trabajo con respecto a las areas educativas en los niveles de educacion técnica y
superior que requieren los empleadores. Esta situacion se agrava en virtud de que son aun limitadas las experiencias de
vinculacion directa de los centros educativos con las empresas, que posibiliten la generacion de experiencias practicas para
los jovenes, previas a su salida formal de las escuelas. Este factor también impacta en las posibilidades de acceso a un
empleo para las personas jévenes con mayor escolaridad.

Algunos de los factores aludidos se expresan con mayor profundidad en la Ciudad de México, como expresion de la
concentracion de la oferta publica y privada de educacién superior y de centros de investigacion, que eleva el perfil escolar
de la oferta de mano de obra y por tanto sus expectativas de empleo (mayores salarios y desempefio profesional en
actividades de mayor especializacién). Aun cuando en este espacio se genera la mayor cantidad de empleos formales
(segun los datos de asegurados al IMSS) y la metropoli avanza hacia su consolidacién como un espacio del conocimiento,
la innovacion, el turismo y los servicios especializados a la produccion; en términos cuantitativos y cualitativos no se
satisfacen los requerimientos de la poblacién. La movilidad de sectores de poblacion que residen en la zona conurbada
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(municipios de los estados de Hidalgo, México y Morelos) y se desplazan a la parte central de la Ciudad en busca de
opciones laborales, también altera la relacion oferta-demanda y reduce las opciones de ocupacion productiva para las
personas jovenes de la Ciudad de México.

Los efectos

Esta carencia de empleo repercute negativamente en las condiciones de vida de los capitalinos, quienes no tienen opciones
claras de emplearse en actividades productivas, formales, con un trabajo digno y remunerado, situaciéon que afecta su
calidad de vida y los excluye del desarrollo, del cual deben ser participes. La desigualdad social presente en los afios
recientes en el pais, tiene una base importante en estas dificultades que enfrentan los jovenes para acceder al trabajo digno y
socialmente atil. Aunado a ello, la situacién de los jovenes que no estudian ni trabajan tiene costos sociales importantes
debido a las capacidades que no son adquiridas por medio de la educacion o el trabajo, y aumenta la probabilidad de
mantenerse en situacion de desempleo o con bajos salarios (Rees, 1986; y Banco Mundial, 2007). En el largo plazo, los
individuos con problemas al transitar de la escuela al mercado laboral tendran mayor probabilidad de tener trayectorias
laborales desfavorables cuando sean adultos.

Estos desfases entre el mundo de la educacion y el trabajo, ademas de provocar frustracion entre la poblacién juvenil,
disminuyen sensiblemente el costo beneficio de la inversion en educacion superior y, en el mediano plazo, incrementa la
demanda de apoyos sociales para las juventudes y sus familias.

Los retos que impone el desarrollo social y econémico, abre paso a oportunidades para enfrentar los efectos negativos de
la recesién econdmica en las condiciones sociales de gran parte de la poblacién, considerando que si el crecimiento
mantiene una tendencia baja, esto seguira incidiendo en un incremento de la tasa de la poblacion en situacion de
desocupacion, en especial de las personas jévenes de 16 a 29 afios de edad que habitan en la Ciudad de México.

c3. Manera en que el Programa Social “Mi Primer Trabajo” busca incidir en el problema

Para enfrentar el desempleo juvenil y los factores que influyen para que un grupo de jovenes dejen de buscar empleo, el
Programa Social “Mi Primer Trabajo” contribuira a dar transparencia al mercado de trabajo, es decir a que las y los
jévenes identifiquen las empresas donde pueden ser contratados; a conocer y valorar sus habilidades para el trabajo, aun
cuando no tengan experiencia laboral; y, sobre todo, se agilizaran los procesos de insercion al campo laboral, mediante un
esquema de préacticas, a través del cual puedan dar a conocer sus capacidades productivas y su interés por contribuir al
desarrollo econémico del pais, a la vez que obtienen un ingreso basico para su manutencion.

Para este fin, la STYFE, coordina esfuerzos con el INJUVE para la difusion del programa, el registro de las personas
jévenes interesados en ingresar al sector productivo, y, mediante la firma de acuerdos de colaboracion con los sectores
productivos y de educacion superior, impulsaran la realizacién de practicas laborales de la poblacion juvenil en las
empresas, que ademas de generarles la experiencia en este campo, les posibilite su contratacién. EI Programa Social “Mi
Primer Trabajo” tiene como estrategia social insertar a la poblacion juvenil en empleos formales y remunerados, para
favorecer y aprovechar sus capacidades, y revertir el elevado costo social que significa tenerlas sin opciones, y marginada
del desarrollo.

Abatir la desocupacion requiere la participacion del sector privado y social, articulados en una politica social de fomento al
empleo en cantidad y calidad, para este fin, el Programa Social “Mi Primer Trabajo” promueve la suma de esfuerzos con
este sector, mediante la firma de convenios especificos de practica laboral o de apoyo a las estancias profesionales, con
ello, las empresas estdn en la posibilidad de agilizar la atraccion de talento, conocer las capacidades productivas y
aptitudes de las personas jovenes postulantes a cubrir sus vacantes y realizar la contratacién con mayor informacion.

Cabe agregar que, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno Federal opera desde hace mas de 30 afios,
programas de capacitacion para el trabajo, con un elevado peso relativo de modalidades de préctica laboral en empresas,
debido a que han mostrado un mayor impacto en la contratacion posterior de las personas que se capacitan por estos
mecanismos. Aunado a lo anterior, se realizd una revision general de politicas pablicas aplicadas en América Latina
orientadas a facilitar el acceso a un empleo productivo de las personas jévenes recién ingresantes al mercado laboral, de la
que se concluyo que las politicas publicas con menor éxito son las relacionadas con la instauracion de regimenes laborales
especiales para las personas jovenes y las que otorgan subsidios a las empresas. En cambio, se observa mejores resultados
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de las estrategias combinadas de subsidio a la insercion y la permanencia, con programas de formacion y pasantias,
combinados con mecanismos de seleccidn y supervisién, encargados de garantizar el aspecto formativo de las pasantias,
asi como mecanismos de certificacion de competencias laborales, con efectos de mediano y largo plazo toda vez que una
insercion exitosa al primer empleo determina la trayectoria laboral futura (;Qué Sabemos sobre los Programas y Politicas
de Primer Empleo en América Latina, OIT 2015. Consultado en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---
ro-lima/documents/publication/wcms_369021.pdf). Lo anterior se explica por el caracter multicausal del desempleo y
subempleo juvenil referido anteriormente.

La linea base

La linea base del Programa Social “Mi Primer Trabajo”, esta constituida por una poblacion estimada de 31 mil personas
jévenes de 15 a 29 afios que se encontraban en situacion de desempleo en la Ciudad de México y carecian de experiencia
laboral, segun lo sefialado en la ENOE al tercer trimestre de 2015, mas una proporcion de la poblacién no econémicamente
activa disponible, que se podria incorporar a la PEA de contar con informacion del mercado laboral que le genere
posibilidades de insercién ocupacional. Es importante sefialar que, en este caso, el limite inferior de este grupo poblacional
esta determinado por los criterios de la ENOE, aunque no coincide exactamente con el segmento de atencién del Programa
Social “Mi Primer Trabajo”.

c4. Definicion de la poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién beneficiaria.

La poblacion total (universo) que podria demandar el apoyo del Programa Social “Mi Primer Trabajo” est4 constituida
por la proporcién de jovenes 15 a 29 afios que se encuentran abiertamente desocupados (se reitera que el limite inferior de
este grupo poblacional corresponde a los criterios estadisticos del INEGI), cantidad que ha tenido variaciones a la baja
desde que se puso en marcha el Programa Social “Mi Primer Trabajo”, sin que ello implique afirmar que este cambio haya
sido resultado de la operacion de esta politica pablica. Como se indicé anteriormente, con informacion de la ENOE al
segundo trimestre de 2016, esta proporcion es del 38%, el cual no difiere significativamente del porcentaje que este grupo
etario tiene en el total de personas buscadoras de empleo que acuden a la bolsa de trabajo a cargo de la DGECyFC.

En cantidades absolutas, alrededor de 74,904 jévenes se encuentran en esta situacion, a los que se suman quienes no se
declaran abiertamente desocupados en la Encuesta, pero se encuentran disponibles para incorporarse al empleo si cambian
las condiciones del mercado laboral, cantidad dificil de cuantificar. Si se aplica la misma tasa de participacion (61%) al
total de personas de la poblacion no econémicamente activa (PNEA) disponible, que han desistido de buscar trabajo, al
mismo periodo de analisis de la ENOE (9,521), el universo de atencién se incrementa con otras 7,150 personas jovenes.

De este universo, la poblacidn potencial beneficiaria del Programa Social “Mi Primer Trabajo” es de alrededor de 31 mil
personas, que incluyen las 24 mil personas, que corresponde al total de personas desocupadas que carecen de experiencia
laboral, segln datos de la ENOE al segundo trimestre de 2016 para la Ciudad de México (3,359,978 hombres y 3,773,012
mujeres) y la estimacion de 7,150 personas jovenes integrantes de la PNEA disponible, referida en el parrafo anterior. Este
calculo asume el supuesto de que la totalidad de personas desocupadas que carecen de experiencia laboral son jovenes del
universo de atencion.

Como se indicd anteriormente, la linea base del programa son 31 mil jévenes, equivalentes a la poblacién potencial, es
decir jovenes desocupados sin experiencia laboral mas aquéllos que integran la PNEA disponible. Con las acciones
propuestas, se tiene programado impactar directamente en la contratacion de 10 mil personas jovenes. Para lograr tales
resultados, considerando que no todas las personas que reciben el apoyo econémico y la vinculacion laboral se contratan,
se estima necesario otorgar apoyos econdmicos a un total acumulado de 16,800 personas jévenes en el periodo, la cual
constituye la poblacién objetivo del Programa Social “Mi Primer Trabajo”.

Es importante sefialar que el disefio de politicas publica para atender la problemética del desempleo y la subocupacion en
la Ciudad de México enfrenta el reto de insuficiente informacidn con los niveles de desagregacion requeridos por parte de
las instituciones especializadas. Una vez que se avance en la operacion de Mi Primer Trabajo se podran ir integrando bases
de datos especificas que permitan superar tales insuficiencias.

Por su parte, la Poblacién beneficiaria del Programa Social “Mi Primer Trabajo” para 2017, serd de 6,000 personas
jovenes, determinadas en funcion de la capacidad presupuestal. Cabe sefialar que las personas que integran la poblacién
potencial y la pablacién objetivo varian constantemente y pueden cambiar de condicion a lo largo del tiempo, por lo cual
no es posible integrar un padrén permanente ni estimar en el tiempo una cobertura del 100% en términos de personas
especificas. El calendario de cumplimiento de la meta estratégica se presenta en el Numeral 111 de las presentes Reglas de
Operacion.
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I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Dependencia responsable: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE)

Unidades administrativas involucradas: Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo
(DGECyYFC), por medio de la Direccion de Capacitacion para el Empleo, la cual se encarga de la planeacién, disefio de
procesos operativos, implementacion, seguimiento y evaluacién de las actividades del Programa Social “Mi Primer
Trabajo”. Para facilitar los procesos de practica laboral, la DGECyFC firmara convenios de colaboracién con empresas. El
reclutamiento, la seleccion de las personas beneficiarias y la entrega de los apoyos econdémicos, se realiza a través de las
Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo (UDSE), adscritas a la Direccion de Area referida en la segunda linea de
este parrafo. De manera complementaria, las personas jovenes interesadas en recibir los apoyos del Programa pueden
acudir a los espacios de atencidon a personas jovenes buscadoras de empleo denominadas Comunas, adscritas a la
DGECyFC.

Para promover y difundir el programa entre la poblacién objetivo del Programa Social “Mi Primer Trabajo” y reclutar
personas aspirantes a recibir los beneficios del éste, la STyFE se coordina con el INJUVE, esta colaboracion es crucial
toda vez que el INJUVE CDMX es la entidad encargada de operar la politica social de apoyo a las juventudes.

I1. Objetivos y Alcances
11.1 Objetivo General:

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno a la poblacién juvenil de 16 a 29 afios de edad de la Ciudad de México
que busca empleo, con prioridad en quienes carecen de experiencia laboral, recibiendo asistencia para su registro,
definicion de su perfil laboral, vinculacion con empresas, acceso a practicas laborales y profesionales y la entrega de un
apoyo econdmico y, adicionalmente, a las personas jovenes beneficiarias de los Subprogramas SAPLA y SAEP, la
cobertura de un seguro en casos de accidentes en el lugar de la practica laboral; todo ello como resultado de acciones
articuladas con empresas y centros de educacion superior.

El programa tiene previsto, en el horizonte 2015-2018, incidir en la contratacion en el sector formal de por lo menos 10
mil personas jovenes de la poblacion objetivo enunciada en el parrafo anterior, sin discriminacion por su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

11.2 Objetivos Especificos:
El Programa Social “Mi Primer Trabajo” tiene los siguientes objetivos especificos:

a) Apoyar la insercion laboral de las personas jovenes que buscan trabajo, mediante la difusion de informacion sobre los
perfiles laborales que requieren las empresas participantes; su integracion a una plataforma que facilite este proceso y lo
apoye a definir su perfil, asi como el otorgamiento de un apoyo econdémico cuando sea contratado en empresas que hayan
firmado el convenio respectivo, garantizando con ello su acceso a un trabajo digno y a un salario remunerador.

b) Contribuir a la obtencidn de experiencia y competencias laborales en la poblacion juvenil que busca activamente
empleo que faciliten su contratacion; mediante su insercion a practicas laborales en empresas del sector formal y el
otorgamiento de apoyos econdmicos para su manutencion, contribuyendo con ello a la ampliacion de alternativas para que
logre el acceso al trabajo digno y socialmente (til.

c) Promover la ampliacién de alternativas ocupacionales para las y los jovenes recién egresados de educacién superior,
mediante la préactica de los conocimientos adquiridos en su formacion académica dentro del sector productivo,
estableciendo para ello, convenios con los sectores empresarial y educativo y el otorgamiento de un apoyo econémico para
su manutencion.
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d) Estimular la inclusién socio laboral de las personas joévenes en situacién de riesgo y quienes enfrentan dificultades
estructurales para acceder a un empleo y un salario digno por su condicion de discapacidad, origen étnico, género,
preferencia sexual o algun otro factor de exclusion, mediante la promocidn del programa en las empresas y la inclusién de
estos propdsitos de la politica social en los convenios de coordinacion con las empresas.

11.3 Alcances
Tipo de Programa.

“Mi Primer Trabajo” es un programa social de transferencia monetaria dirigido a la poblacién juvenil buscadora de
empleo, que se complementa con acciones de vinculacion de dicho sector de poblacion con el sector empresarial para
facilitar su insercion laboral y la realizacion de practicas que refuercen los procesos de reclutamiento y seleccion y
amplien las competencias de las personas jovenes beneficiarias. Al otorgar recursos y asistencia para ampliar las
capacidades productivas de dichas personas y diversificar sus mecanismos de acercamiento al mundo del trabajo, se actla
directamente sobre algunos de los factores que mantienen a este sector de poblacion en condiciones de desempleo o
subocupacion (principalmente a quienes carecer de experiencia laboral) y se busca incidir en la disminucién de dicha
problematica social en la Ciudad de México.

Derechos Sociales.

El Programa Social “Mi Primer Trabajo” responde a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
en lo relativo a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de los habitantes de la hoy
Ciudad de México, en particular en materia de acceso al trabajo digno y a un salario remunerador.

Con ello, se contribuye también a disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual
distribucion de la riqueza, abatir la pobreza, impulsar el desarrollo social con la participacion de la poblacion juvenil que
desee contribuir a este proceso, y a revertir procesos de exclusion y segregacion.

El programa establece que se dara igualdad de acceso al empleo, buscando que las contrataciones se realicen bajo criterios
de igualdad sustantiva y sin discriminacion, lo cual quedara establecido en los convenios que se firmen con las empresas.

Estrategias y modalidades de operacion

En el ejercicio fiscal 2017 el Programa Social “Mi Primer Trabajo” impulsara tres estrategias, expresadas en los siguientes
subprogramas: a) Apoyo y Estimulos a la Vinculacion Laboral (SAEV), b) Apoyo a la Practica Laboral en empresas
(SAPLA) y Apoyo a Estancias Profesionales en Empresas (SAEP).

Subprograma de Apoyo y Estimulos a la Vinculacién Laboral (SAEV). Incluye las acciones de promocidn, registro de
la poblacion juvenil en una plataforma electrdnica, realizacién de una prueba de habilidades para determinar su perfil
laboral, realizacion de entrevistas de reclutamiento y seleccion en empresas y contratacion inmediata. La operacion de este
subprograma facilitara la operacion de los otros, dos pues la participacion en practicas y estancias profesionales en
empresas requerira como condicion previa la integracion de las personas jovenes a la practica laboral.

Cuando las empresas notifiquen la contratacion, la STYFE tramitara un apoyo econdémico por un monto de $1,500.00 (Un
Mil Quinientos Pesos, 00/100 M. N) que se podré entregar en el lapso de 10 dias hébiles posteriores a la notificacién de
contratacion por parte de la empresa. La empresa debera informar la situacion laboral a los tres meses de la contratacion,
de las personas beneficiadas a fin de que, si contindan laborando en ésta, reciban una segunda parte del apoyo, por un
monto de $1,500.00 (Un Mil Quinientos Pesos, 00/100 M. N.), como estimulo a la permanencia en el empleo.

Subprograma de Apoyo a la Practica Laboral (SAPLA). Incluye las acciones de promocion del programa y
concertacién con empresas (firma de convenios o acuerdos de adhesion al Acuerdo de Voluntades de Mi Primer Trabajo),
realizacién de préacticas laborales de la poblacion beneficiaria en las empresas por un periodo de un mes, ampliable hasta
un maximo de 3 meses, seguimiento a las practicas y registro de la contratacion. Durante su participacién en las practicas
las personas jovenes beneficiarias recibiran un apoyo econémico de $3,000.00 (Tres mil pesos, 00/200 M.N.) para puestos
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operativos con requerimientos de escolaridad basica, y $3,500.00 (Tres mil quinientos pesos, 00/100 M.N.) en los casos
que se incorporen a puestos administrativos o de servicios con requerimientos de escolaridad técnica o profesional.

Se podran apoyar proyectos especificos a peticion de instituciones de nivel medio, tales como bachillerato tecnoldgico,
profesional técnico o profesional técnico bachiller, o de nivel Superior; para la realizacion de préacticas laborales en
empresas para estudiantes de nivel técnico o licenciatura que cursen los Ultimos dos semestres, con la finalidad de empatar
los conocimientos y habilidades desarrolladas con el modelo educativo y las competencias requeridas por el sector
empresarial, considerando para este tipo de proyectos el apoyo de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos, 00/100 M.N.)
mensuales para la poblacion juvenil beneficiaria, que de manera alterna complementan con estas practicas su formacién
tedrica del plantel educativo.

Durante el periodo de préactica laboral las personas jovenes beneficiarias recibiran la cobertura de un seguro contra
accidentes y se les orientara para darse de alta en el programa de servicios médicos y medicamentos gratuitos del Gobierno
de la Ciudad de México, ademds de recibir la orientacion para tramitar la tarjeta Capital Social.

El subprograma opera con dos modalidades: Précticas en Empresas con necesidades laborales especificas (convenio
especifico) y Practicas en Empresas con necesidades laborales comunes (cartas de adhesion al Acuerdo de Voluntades).

Modalidad de Practicas en Empresas con necesidades laborales especificas. Este esquema consiste en la firma de un
convenio de colaboracion con las empresas por parte de la STYFE para la realizacion de las précticas laborales en sus
instalaciones, previo reclutamiento y seleccion con base en la aplicacién electrénica disefiada para el registro de las
personas jovenes. Las practicas tienen una duracion de un mes, con posibilidades de ampliacion hasta un maximo de 3
meses, en funcion de la complejidad de los puestos de trabajo, y se realizan en los horarios que regularmente operan las
empresas. Las acciones pueden ser individuales o grupales. Si bien no existe obligatoriedad de contratar algin porcentaje
de egresados de las préacticas, se solicita a las empresas que incorporen a las personas jévenes que hayan logrado un buen
desempefio, ademas de expedir de manera conjunta (empresa y STyFE) una constancia de participacion que acredite la
experiencia obtenida.

En esta modalidad, podran participar las empresas captadas por las instituciones de educacion técnica y profesional para
promover la practica laboral de estudiantes de los dos dltimos semestres de sus carreras.

Modalidad de Précticas en Empresas con necesidades laborales comunes. Este esquema consiste en la concertacion
con grupos de empresas (principalmente micro y pequefias) con necesidades laborales comunes la inclusidn de personas
buscadoras de empleo en sus instalaciones para la realizacion de practica laboral.

La persona que realice la concertacion, refuerzo conceptual, monitoreo, promocidn, integracion de los proyectos de
practica laboral, apoyo a la seleccion de beneficiarios y seguimiento a las acciones se le denominara “promotor”, tareas
que podra combinar en dos proyectos simultaneos (grupos de empresas) o con la imparticién de un curso de capacitacion
en algun otro programa equivalente.

Subprograma de Apoyo a Estancias Profesionales en Empresas (SAEP). Acciones de promocién en la inclusion en
empresas de personas jovenes recién egresadas de instituciones de educacion superior (pasantes con 100% de créditos o
tituladas, incluso de los niveles de posgrado) con la finalidad de que realicen practicas profesionales por periodos de hasta
3 meses, de manera complementaria a las que realicen de manera obligatoria como parte de sus procesos de titulacion.
Durante este periodo, la poblacion beneficiaria recibird un apoyo econémico mensual por $4,000.00 (Cuatro mil pesos,
00/100 M. N.), la cobertura de un seguro contra accidentes y se le orientara para darse de alta en el programa de servicios
médicos y medicamentos gratuitos del Gobierno de la Ciudad de México, ademas de recibir la orientacidn para tramitar la
tarjeta Capital Social. Para facilitar estos procesos, la STyFE firmard un convenio de colaboracion con las empresas y
universidades o centros de educacién superior donde hayan estudiado las personas propuestas. En dicho instrumento
juridico, se promovera la contratacion de las personas egresadas en dichas practicas que hayan logrado un mejor
desempefio.

Con estos subprogramas y modalidades, el Programa Social “Mi Primer Trabajo” contribuye a que la poblacion juvenil de
la Ciudad de México ejerza su derecho al trabajo digno mediante acciones de vinculacion con las empresas; de
concertacion para la realizacion de practicas en las instalaciones de dichas unidades econémicas; el otorgamiento de
apoyos econémicos para su manutencién y traslado a los lugares de practica; la entrega de la Tarjeta Capital Social y
orientacion para darse de alta en el programa de servicios médicos y medicamentos gratuitos y, la promocién de la
contratacion formal de las personas jovenes al concluir las practicas.
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111. Metas Fisicas

Al inicio del programa, se proyectd que en un horizonte de cuatro afios se cubriria la meta de facilitar la colocacién en un
empleo formal de 10,000 jévenes, remunerados con prestaciones sociales y estables, para lo cual, en el ejercicio 2016
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cuando inici6 formalmente este programa social, la meta se calendarizd en los siguientes términos:

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 ACUMULADO
APOYOS OTORGADOS 4,503 6,633 6,000 2,500 19,636
PERSONAS COLOCADAS 2,645 4,404 3,350 1,355 11,754

Durante los dos primeros afios de operacion (2015 y 2016) fueron otorgados 11,136 apoyos a personas jévenes, quienes
realizaron su practica laboral en empresas, cantidad que incluye a la poblacion juvenil que en 2016 recibié los beneficios
del Subprograma de Apoyos y Estimulo a la Vinculacién Laboral y la Permanencia. De este total, 7,049 personas jovenes
fueron contratadas en una empresa, cantidad equivalente al 63.3% de quienes recibieron los apoyos del Programa.

El programa social “Mi Primer Trabajo” tendra cobertura en todo el territorio que comprende la Ciudad de México, por
lo que su caracter es abierto, incluyente y no discriminatorio.

Como se sefiala en el cuadro referido, para el ejercicio fiscal 2017, se tiene previsto otorgar el apoyo a 6,000 personas
jovenes e incidir en la contratacion en un empleo formal de por lo menos 3,350 de ellas. Por Subprograma, las metas de
atencion se desagregan de la siguiente manera: SAEV apoyara a 1,270 personas jovenes, SAPLA a 4,370, en sus dos
modalidades, y a través del Subprograma SAEP se apoyara a 360 personas jovenes.

V. Programacion Presupuestal

Para el ejercicio presupuestal 2017, se tiene previsto aplicar recursos econémicos por un monto de $30,000,000.00
(Treinta Millones de pesos, 00/100 M. N.), autorizados en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México a
la STYFE. Cabe sefialar que a partir del ejercicio fiscal 2017, el Programa Social “Mi Primer Trabajo” esté registrado
como programa presupuestario. De este total, la STyFE utilizara hasta un monto de $2,700,000.00 (Dos millones
setecientos mil pesos, 00/100 M.N.) para gastos de operacién del Programa (9% en términos relativos), entre los que se
incluyen: la promocion y difusion del programas y de sus resultados, adquisicion de equipo para los centros de evaluacion
y registro, reuniones de trabajo con empresarios, adquisicion de vehiculos para facilitar la realizacion de supervisiones,
pago de servicios bancarios, adquisicion del software para la aplicacion electrénica, entre otros. Como gastos asociados a
las practicas se incluyen el pago del seguro contra accidentes y la contratacion de las personas promotoras en el
Subprograma SAPLA. Por tanto, se realizaran las adecuaciones presupuestarias que permitan cumplir con la meta fisica y
la erogacién de los gastos referidos. El costo promedio del apoyo otorgado es de $5,000.00 (Cinco mil pesos, 00/100
M.N.), incluyendo los gastos de operacion, aunque la cantidad otorgada directamente a las y los jévenes que reciban los
beneficios varia en funcién del subprograma y modalidad en que participen. La periodicidad de entrega serd mensual, en
un lapso de 10 dias posteriores al cierre del mes de practica laboral en los subprogramas SAPLA y SAEP. En el
subprograma SAEV, la primera entrega sera en un lapso de 10 dias posteriores a la entrega del documento expedido por la
empresa donde informa sobre la contratacién de la persona beneficiaria, en tanto que la segunda parte (apoyo a la
permanencia) se otorgara en un lapso posterior a los 10 dias en que se informe la continuidad de la persona beneficiaria en
la empresa.

De manera complementaria al apoyo econémico que se otorgara directamente a la poblacion juvenil beneficiaria, se tiene
previsto facilitar su inscripcién en el programa de servicios médicos y medicamentos gratuitos del Gobierno de la Ciudad
de México y se les otorgara asesoria para tramitar la Tarjeta Capital Social, beneficios que no generan algin presupuesto
adicional para el programa.

El presupuesto en mencion podra sufrir modificaciones en el monto autorizado a la STyFE durante el ejercicio fiscal 2017,
afectando el cumplimiento de metas o ampliando la cobertura de atencion.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusién
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El Programa Social “Mi Primer Trabajo” se difundira a través de las 16 Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo y
los espacios de atencion a personas jovenes buscadoras de empleo (Comunas). Asimismo, las personas jovenes interesadas
en recibir los apoyos del Programa Social “Mi Primer Trabajo” podran encontrar informacion en las paginas electrénicas
de la STYFE y el INJUVE, y ambas dependencias promoveran el uso de las redes sociales como Facebook o Twitter para
continuar con su difusion.

El INJUVE, ademas de operar su Centro de Atencion a Jévenes para realizar las pruebas de perfil laboral, realizara
difusion con una de sus brigadas en las delegaciones con menor Indice de Desarrollo Social para platicar a las personas
jovenes personalmente, el objetivo del programa y los beneficios que ofrece.

Todos los datos del programa son publicos y podran ser consultados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi
como en las pagina oficial de la STyFE: http://www.trabajo.cdmx.gob.mx/, y del INJUVE:
http://www.injuve.cdmx.gob.mx/. También por via telefénica se puede solicitar informacion a: Locatel 56581111, al
INJUVE el 53417488 o la STyFE 57095087, extensiones 1051, 1054 y 1056 o acudir de lunes a viernes, a las oficinas del
INJUVE ubicadas en Calzada México Tacuba No. 235, 5° Piso, Colonia Un hogar para Nosotros, horario de 10:00 a 15:00
y de 17:00 a 19:00 horas, o al centro de Atencidn y Servicio, de la STyFE, ubicado en calle José Antonio Torres Xocongo
namero 58, 3er. Piso (Centro de Evaluacion), Colonia Transito, Delegacion Cuauhtémoc o a cualquiera de las UDSE o
Comunas, de 9:30 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas (los domicilios de estas oficinas operativas se pueden consultar en la
pagina electrdnica http://www.trabajo.cdmx.gob.mx/).

Requisitos de Acceso.

Los jovenes interesados en incorporarse al Programa Social “Mi Primer Trabajo” podran acudir a los domicilios de las 16
Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo, el INJUVE y las Comunas, donde se les facilitara el formato “Registro
del Solicitante™.

Podran acceder al programa las personas jévenes de 16 a 29 afios de edad que:

1) Sean residentes de la Ciudad de México.

2) Se encuentren desempleados (con excepcion de los proyectos de practica laboral que se acuerden con instituciones
educativas para estudiantes de los dos Ultimos semestres de educacién técnica o superior).

3) Estén buscando empleo (de igual manera que en el caso anterior, la excepcion seran los estudiantes de ultimos
semestres que participen en proyectos de practica laboral en proyectos institucionales).

4) Presenten la documentacion requerida en los Centros de Atencion a Jovenes del INJUVE, Comunas y la STYFE; y
ademés verifiquen el perfil laboral de las acciones préximas a implementar.

Para acreditar que cumplen con los citados requisitos, las personas jévenes aspirantes a ingresar al Programa Social “Mi
Primer Trabajo”, deberan presentar los siguientes documentos:

1) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Como caso de excepcion, la poblacion refugiada, personas refugiadas
reconocidas o beneficiarias de proteccion complementaria, que sean canalizadas por una institucién con atribuciones en la
materia como solicitante de apoyos del programa, podra cubrir este requisito con la Clave Unica de Refugiado.

2)ldentificacion oficial vigente con fotografia y firma, pudiendo ser: Credencial para votar expedida por el IFE o INE,
Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores vigente, Cédula Profesional expedida por la Secretaria de
Educacion Pudblica o Cartilla del Servicio Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, en su caso
con el resello correspondiente. Por excepcién, las oficinas operativas de la DGECyYFC podran aceptar credenciales de una
institucion educativa oficial o Constancia de Identidad expedida por la delegacién politica correspondiente a su domicilio;
en ambos casos seran cotejadas con la CURP. Asimismo, en los casos de poblacion refugiada que sea canalizada por
instituciones oficiales con atribuciones en dicho tema, o por organizaciones de la sociedad civil acreditadas para ello, la
identidad de la persona solicitante del apoyo se podra comprobar con Tarjeta de Residente Permanente, Tarjeta de visitante
por razones humanitarias, Constancia de Tramite respecto de la solicitud de Reconocimiento de la Condicién de
Refugiado, emitida por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).
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3) Comprobante de domicilio, con una antigiiedad no mayor a 3 meses anteriores a la fecha de la solicitud, entre los que se
incluyen: Recibo de pago del servicio telefonico, Aviso recibo para el pago de suministro de energia eléctrica, Boleta de
impuesto predial o de suministro de agua potable, o Certificado de residencia domiciliaria delegacional. Como caso de
excepcidn, las personas en condicion de refugiadas que sean canalizadas al programa como solicitantes de apoyo, podran
acreditar su residencia con el tramite que se realiza en la Ciudad de México para acreditar dicha condicién.

4) Documento que acredite el Ultimo grado de estudios (certificado, titulo o cédula profesional) o un documento oficial
expedido por la institucién en la que cursd sus estudios (constancia, historial académico con sello), incluida en estas los
centros de capacitacion para el trabajo y el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA).

Con la finalidad de favorecer la inclusidon de poblacion en condicion de vulnerabilidad (jévenes en situacion de riesgo,
personas integrantes de las poblaciones callejeras, indigenas migrantes y poblacién huésped, entre otros), se solicitara el
apoyo de las instituciones responsables de asistirlos en su proceso de integracién sociolaboral (SEDEREC, IASIS,
SEDESO, entre otras), para sustentar con documentacion alterna el cumplimiento de los requisitos referidos en los
parrafos anteriores.

A estos documentos se podran agregar aquéllos que solicite de manera particular la empresa donde realice su practica-
laboral y/o lo contrate al concluir ésta.

Procedimientos de Acceso

Para acceder a este Programa, la poblacién juvenil interesada deberd: a) acudir al domicilio del INJUVE o de la STyFE
descritos anteriormente, con la documentacion requerida para su revisién y escaneo; b) de ser necesario, aplicar las
pruebas para determinar su perfil laboral (en la plataforma tecnoldgica establecida para este fin), ¢) presentarse en alguna
de las UDSE o Comunas cuando se emitan convocatorias especificas que requieran atencidn inmediata para proyectos de
practica laboral y también cuando haya sido confirmada su aceptacion en la empresa donde realizard la practica
(Subprograma SAPLA y SAEP) o haya sido contratado (Subprograma SAEV).

A fin de facilitar el registro de la poblacién juvenil interesada en alguna modalidad de atencion, el reclutamiento podra
realizarse en las instalaciones de las empresas participantes donde se llevara a cabo la practica laboral.

Tendran preferencia aquellos solicitantes que, cumpliendo con los requisitos, hayan realizado primero su solicitud,
mediante el llenado del Formato “Registro del solicitante™.

Los resultados de la prueba de habilidades de las personas jovenes se registran en la plataforma electrdnica, donde las
empresas seleccionan con base al tipo de puesto a los jovenes que deseen entrevistar. De tales entrevistas y de la aplicacion
de los procesos de seleccion en las empresas se puede derivar una propuesta de contratacion directa, en cuyo caso aplican
los apoyos del subprograma SAEV, o bien la invitacion para realizar la practica laboral por un periodo de un mes,
prorrogable en casos de excepcién hasta tres meses, cuando la complejidad de los puestos de trabajo lo amerite
(Subprograma SAPLA). Para la estancia profesional en empresas, en el marco del Subprograma SAEP, se podra agregar
ademés la valoracién del centro educativo que realiza la propuesta de participacién. La confirmacion de aceptacion al
programa, se har4 mediante correo electrdnico a la cuenta registrada por la persona solicitante del apoyo y, de ser el caso,
se precisara si tiene pendiente de entrega alguna documentacion.

Las dependencias participantes en el Programa facilitaran a la poblacién interesada los procesos de registro mediante la
informacion y orientacion directa, por via telefénica o mediante Internet. No obstante, la inclusion al Programa estara en
funcion de que la persona aspirante cumpla con los requisitos y procedimientos aqui definidos. El criterio fundamental de
elegibilidad sera la compatibilidad de su perfil laboral con las vacantes presentadas por las empresas, lo cual excluye la
discrecionalidad de alguna persona servidora publica durante dicho proceso.

Durante el desarrollo de la préctica laboral en la empresa, que permitird a la poblacion beneficiaria obtener experiencia
laboral y la competencia para desempefiar una ocupacion o puesto de trabajo (con duracion de un mes y la posibilidad de
ampliacién hasta tres meses), se les otorgaran apoyos bajo los siguientes criterios:

Los apoyos especificos que obtendran las personas jovenes por parte del Programa Social “Mi Primer Trabajo” son:
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SUBPROGRAMAS DEL PROGRAMA SOCIAL “MI PRIMER TRABAJO”

TIPOY MONTOS DE LOS APOYOS SAEV SAPLA 1/ SAEP

Apoyo econdémico de $3,000.00 (Tres mil pesos, 00/100 M.N en
dos partes. La primera, por la cantidad de $1,500.00 (Un mil
quinientos pesos, 00/100 M. N.) a la contratacién (se otorga en el
lapso de 10 dias habiles posteriores a que se notifique ésta), y la
otra parte, por un monto de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos, v
00/100 M.N.), a los tres meses de contratacion, considerando para
ello la informacién proporcionada por la persona beneficiaria
(constancia de trabajo expedida por la empresa). Esta segunda
parte s6lo aplica en los casos en que la persona beneficiaria
permanezca laborando en la empresa.

Apoyo econémico de $3,000.00 (Tres mil pesos, 00/100 M.N) o
$3,500.00 (Tres mil quinientos pesos, 00/100 M.N.) por mes, a
quienes realicen practica laboral en empresas con las que la
STyFE firme convenio, que garanticen vacantes de trabajo con
percepciones superiores al monto del apoyo econémico otorgado,
considerando el nivel de escolaridad de las personas jovenes
participantes (requerido a su vez por el puesto de trabajo en el que
participa) por el periodo que dure la practica laboral. El tabulador
de $3,500 (Tres mil quinientos pesos, 00/100 M.N.) aplica para las
personas jovenes que realicen practica laboral en puestos de
trabajo que requieran escolaridad técnica o profesional. Las
empresas participantes podran otorgar apoyos complementarios a
los beneficios anteriores, a fin de estimular la permanencia de las
personas jovenes en la misma, quedando en todo momento
establecido que tales apoyos no implican relacion laboral alguna.

Apoyo econdmico de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos 00/100
M.N.) para proyectos especificos a peticion de instituciones de
nivel medio, como: bachillerato tecnolégico, profesional técnico o
profesional técnico bachiller, de Instituciones Publicas de
Educacion Media Superior (IPEMS) y de Educacién Superior; en
practicas laborales en empresas para estudiantes de los dos Gltimos
semestres de ambos niveles, con la finalidad de empatar los
conocimientos y habilidades desarrolladas con el modelo
educativo y las competencias requeridas por el sector empresarial.

Conforme se indica en la descripcion del Subprograma, las
practicas tienen una duracién de un mes, pero se pueden extender
a dos o hasta tres meses, en funcion de la complejidad de los
puestos de trabajo donde la poblacién beneficiaria participa. La
duracion del proyecto de practica laboral se determina a propuesta
de la empresa pero no podra rebasar las 48 horas semanales.

En casos de excepcion y con la finalidad de beneficiar a personas
jovenes en particular, se podrd autorizar la realizacién de
actividades de practica laboral en dias sabados, domingos o en
dias habiles no continuos, con una duracion de por lo menos 6
horas diarias. Los horarios serdn determinados en funcién de los
requerimientos del programa de practicas laborales, pudiendo ser
incluso nocturnos, aunque ello deberd ser justificado por la
empresa.

Las personas jOvenes participantes en practicas laborales o
profesionales en empresas, recibiran los beneficios de un seguro v v
contra accidentes, contratado por la STyFE.
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Las personas jovenes egresadas de una carrera profesional (o de
posgrado) podran participar en proyectos de estancias
profesionales en empresas con las que la STYFE y los centros de
educacidn acuerden, por periodos de uno a 3 meses, para lo cual
recibirdn un apoyo econémico de $4,000.00 (Cuatro mil pesos,
00/100 M.N) mensuales durante el periodo que dure la practica
profesional. Las empresas participantes podran otorgar apoyos
complementarios a los beneficios anteriores, a fin de estimular la
permanencia de las y los jévenes en la misma, quedando en todo
momento establecido que tales apoyos no implican relacion
laboral alguna.

La duracién de las practicas, en términos de los dias y el periodo
total, seran determinados en los proyectos y los convenios que al
respecto suscriba la STyFE, y no tendran una duracion de mas de
48 horas a la semana y un minimo de 120 horas mensuales. En el
esquema de atencion para jovenes estudiantes del nivel técnico o
profesional técnico, la duracién de las practicas se podra acordar
por horarios de menor duracién, a fin de no afectar las labores
académicas de la poblacion juvenil beneficiaria.

En casos de excepcion y con la finalidad de beneficiar a personas
jovenes en particular, se podrd autorizar la realizacion de
actividades de préactica laboral en dias sabados, domingos o en
dias habiles no continuos, con una duracion de por lo menos 6
horas diarias. Los horarios seran determinados en funcién de los
requerimientos del programa de practicas laborales, pudiendo ser
incluso nocturnos.

En adicion a los apoyos anteriores, la STyFE apoyard a la
poblacién juvenil beneficiaria del Programa Social “Mi Primer
Trabajo” para orientar su incorporacion a los servicios médicos y
medicamentos a las personas residentes de la Ciudad de México
que carecen de seguridad social y laboral, a cargo de la Secretaria
de Salud local (SEDESA) y para obtener la Tarjeta Capital Social.

1/ Promotor. Para la operacién de este Subprograma, en la modalidad de practica laboral en empresas con necesidades
comunes, la STYFE contratard un promotor a quien cubrird honorarios por $8,500.00 (Ocho mil quinientos pesos 00/100
M.N.) mensuales para cada proyecto en el que se involucre (con un minimo de 5 empresas y 20 jovenes en préactica
laboral). Podra participar en un maximo de 2 proyectos de manera simultanea.

En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacidn. Asimismo, una vez confirmada la aceptacion de las personas jovenes al Programa Social
“Mi Primer Trabajo”, se hara de su conocimiento que sus datos generales se integraran a un padron de beneficiarios que se
publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, segun lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, debiendo reservarse los datos personales que se indican en la normatividad vigente.

Causales de Baja

Se dara de baja del Programa, a la persona beneficiaria que:

1) Incumpla en las obligaciones establecidas en el Programa Social “Mi Primer Trabajo”, o

2) Proporcione informacion o documentacion falsa para su ingreso al Programa, y/o

3) Acumule 3 faltas durante un mes del periodo de préctica laboral en que participe.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Operacion
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El Programa Social “Mi Primer Trabajo” tiene entre otros, los siguientes mecanismos:

1) Realiza promocidn y difusién del Programa por diversos medios a fin de que las empresas y la poblacion juvenil puedan
realizar sus procesos de participacion y registro oportunamente. Para este fin, la STyFE podra emitir una convocatoria
general en un plazo maximo de un mes, la cual sera publicada en su pagina electrénica, posterior a la publicacién de las
Reglas del Programa Social “Mi primer Trabajo” en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2) Las personas jovenes interesadas en participar en el programa, acuden a los centros de Atencién a Jovenes para Registro
y aplicacion de la prueba de habilidades para determinar su Perfil Laboral ya sea en el INJUVE o en la STyFE,
procedimiento que podrd obviarse para quienes ya tienen su perfil de competencias. Asimismo, las personas jovenes
pueden acudir en forma directa a los domicilios de las UDSE o los espacios de atencion a poblacién juvenil buscadora de
empleo (Comunas).

3) Las personas jovenes interesadas en participar en el programa acuden a su cita, entregan documentacion y realizan sus
pruebas de habilidades para determinar su perfil laboral. Este mecanismo podra eximirse cuando en el proyecto de préactica
laboral el empresario asuma directamente el proceso de seleccion o en los casos que la persona solicitante ya tenga su perfil
de competencias.

4) La STyFE, a través de las UDSE o las “Comunas”, realiza sesiones informativas con empresas y sus organismos de
representacion para dar a conocer el programa y aclarar dudas.

5) La STyFE firma convenios con empresas para formalizar su participacion en el Programa Social “Mi Primer Trabajo” en
sus tres subprogramas. En igual sentido, realiza acercamiento con instituciones de educacion superior y firma convenios
con estos para operar el Subprograma de Apoyo a Estancias Profesionales.

Con estos mecanismos en comun para los tres subprogramas, se procede a las siguientes acciones:
En el Subprograma de Apoyo y Estimulos a la Vinculacion Laboral (SAEV):

1) Las empresas entrevistan a las personas jovenes que cubran el perfil laboral de acuerdo a las vacantes de trabajo
disponibles en apego a sus procedimientos de seleccion.

2) Las personas jovenes seleccionadas por los empresarios, acuden a entrevista y cubren todos los requisitos de seleccion
en las empresas.

3) Las empresas informan a las personas jovenes de manera inmediata si han sido contratadas.

4) Las empresas informan a la STyFE la contratacion de las persona jévenes y solicitan el apoyo inicial del Subprograma.
5) La STyFE, a través de las UDSE o las “Comunas”, corrobora la documentacién soporte que presentan las empresas e
informa de manera inmediata la fecha para recibir los beneficios del Subprograma.

6) La STyFE, a través de la Direcciéon de Administracion (en adelante DA), gestiona ante la Secretaria de Finanzas (en
adelante SEFIN), los recursos financieros para otorgar a la poblacion beneficiaria la primera parte del apoyo econdémico por
$1,500.00 (Un mil quinientos pesos, 00/100 M.N.).

7) La STyFE, a través de las UDSE o las “Comunas”, otorga a la poblacién beneficiaria el apoyo por $1,500.00 (Un mil
quinientos pesos, 00/100 M.N.) en el lapso de diez dias posteriores a que se presentd la documentacion.

8) La STYFE, a través de las UDSE o las “Comunas”, informa a la empresa que contrat6 a la persona joven, que ha
otorgado a ésta un apoyo econémico inicial y que se tiene previsto entregarles un segundo apoyo por $1,500.00, a los tres
meses de que inicid la contratacion, en caso de que continle laborando en dicha empresa.

9) La persona beneficiaria y la empresa informan a la STyFE, transcurridos los tres meses, que la persona beneficiaria
continda laborando en la empresa y solicita se otorgue a ésta la segunda parte del apoyo.

10) La STyFE, a través de las UDSE o las “Comunas”, corrobora con la empresa la permanencia de la persona beneficiaria
y realiza las gestiones administrativas para entregar la segunda parte del apoyo.

11) La STYFE, a través de las UDSE o las “Comunas” gestionan y entregan a la persona beneficiaria la segunda parte del
apoyo de este Subprograma por un monto de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos, 00/100 M.N.).

12) Las areas operativas de la STyYFE (UDSE o “Comunas”) archivan la documentacion soporte y elaboran los informes
que requieran las diversas instancias.

En el Subprograma de Apoyo a la Practica Laboral (SAPLA)
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1) La STyFE, a través de las areas que operan Mi Primer Trabajo, recluta personas promotoras para la modalidad de
practicas en empresas con necesidades laborales comunes y les asigna la Unidad Operativa donde habran de laborar.

2) La persona buscadora de empleo puede optar por:

a) Acudir a la UDSE o la “Comuna”, para recibir informacidn de los diversos programas y servicios que le pueden facilitar
su acceso al sector productivo, previo llenado del formato “Registro del Solicitante” SNE-01.

b) Acudir a una empresa a entrevista para determinar la viabilidad de realizar practicas laborales. En caso que la empresa la
elija, envia a la propuesta a la UDSE o “Comuna”, adjuntando la documentacién soporte.

3) La STYFE, a traves de las UDSE o las “Comunas”, realizan entrevistas para determinar la elegibilidad de las personas
solicitantes del apoyo y elaboran el diagnostico.

4) La STYFE, a través de las UDSE o las “Comunas”, informa a la persona solicitante que fue elegida como beneficiaria del
Programa, indicandole la fecha, lugar, horario y periodo donde realizara la practica laboral, registrando su participacion en
el sistema informatico. A las personas jovenes que no fueron elegibles, les informa la decision y les ofrece otras
alternativas de apoyo para su vinculacion a un empleo o bien otra opcion de practica laboral.

5) La STYFE a través de las areas operativas realiza las gestiones administrativas para entregar el apoyo econémico a la
persona beneficiaria, que implica registrar el proyecto de practica laboral, solicitar los recursos a la SEFIN y realizar
seguimiento a las practicas, entre otros aspectos.

6) La poblacién beneficiaria realiza las practicas laborales.

7) La STyFE a través de su estructura en la DGECyFC, encomienda al personal de la Coordinacion de Contraloria Social,
que verifique el cumplimiento a este apartado de las Reglas de Operacion.

8) La DGECyFC apoyada por su Direccion de Capacitacion para el Empleo instruye a la Subdireccion de Control de Becas
(en adelante SCB) que gestione y haga llegar a través de las UDSE o las “Comunas”, los apoyos a la poblacion
beneficiaria, previa validacion de la documentacion presentada por esta Ultima.

9) La poblacion beneficiaria recibe el apoyo econémico a que tenga derecho conforme a los reportes presentados por la
empresa.

10) Las areas operativas de la DGECyFC envian a la SCB la documentacidn soporte del apoyo, debidamente firmada por
la persona beneficiaria.

11) La SCB recibe y resguarda la comprobacion de recursos.

12) La Direccion de Capacitacion para el Empleo realiza evaluacion del programa y emite reportes de avance.

Por lo que respecta al Subprograma de Apoyo a Estancias Profesionales en empresas (SAEP)

1) La persona buscadora de empleo con registro en la aplicacion electrénica del programa o por instancia de la institucion
de educacion superior con la que se tiene convenio, acude a las areas operativas del Programa donde recibe informacion
especifica del Subprogramay requisita el Formato “Registro del Solicitante” SNE-01.

2) Personal de las areas operativas de la STYFE entrevista a la poblacion solicitante con base en la informacidn contenida
en el Formato “Registro del Solicitante”, si es poblacién objetivo del SAEP, le da a conocer las caracteristicas del
Subprograma y los proyectos en los que puede participar.

3) Personal de las areas operativas de la STyFE encargadas del subprograma informa a la persona solicitante que fue
elegida como beneficiaria, indicandole la fecha y lugar donde se realizara la practica profesional, lo registra en el sistema
informatico y la documentacion personal descrita en las presentes Reglas de Operacidn que sustenta la elegibilidad del
beneficiario.

4) A las personas jovenes que no fueron seleccionados se les informa la decision y se les ofrecen otras alternativas de
apoyo para su vinculacién a un empleo o bien otra opcién de préactica profesional.

5) La Direccion de Capacitacion para el Empleo, instruye a la SCB que gestione y haga llegar a través de las UDSE o las
Comunas, los apoyos a la poblacién beneficiaria, previa validacion de la documentacién presentada por esta Gltima.

6) La STYFE a través de las UDSE o las Comunas, acuerda con las empresas y las instituciones educativas participantes el
periodo de estancia profesional de las personas beneficiarias.

7) La poblacion beneficiaria realiza las estancias profesionales.

8) La STyFE, a través de su estructura en la DGECyFC, encomienda al personal de la Coordinacién de Contraloria Social
verifica que se dé cumplimiento a este apartado de las Reglas de Operacién.

9) La SCB tramita ante la DA en la STyFE, la liberacién de recursos mediante solicitud de elaboracién de Cuenta por
Liquidar Certificada (CLC).

10) Las areas operativas del programa en la DGECyFC integran el expediente de las estancias profesionales con el Formato
“Registro del Solicitante” de cada persona solicitante y la documentacién requerida, con la supervision de la Subdireccion
de Servicio del Empleo.
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11) La Direccion de Capacitacion para el Empleo, instruye a la SCB que gestione y haga llegar a través de las Unidades
Operativas, los apoyos a la poblacién beneficiaria, previa validacion de la documentacion presentada por esta Gltima.

12) La poblacion beneficiaria recibe el apoyo econdmico a los que tenga derecho conforme a los reportes presentados por
la empresa.

13) Las areas operativas del programa en la DGECyFC envian a la SCB las Listas de Asistencia y Relacion de Apoyos, en
éste Ultimo caso, debidamente firmadas por las personas beneficiarias.

14) La SCB recibe y resguarda la comprobacion de recursos.

Personal de las UDSE o las “Comunas” realizan supervision a las estancias profesionales y registran seguimiento en el
sistema informatico.

15) La Direccion de Capacitacion para el Empleo, realiza evaluacion del programa y emite los reportes de avance.

Los datos del solicitante y participantes del Programa Social “Mi Primer Trabajo”, y la demés informacién generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los trdmites que se realicen, asi como los formatos que se utilicen el marco del Programa Social “Mi Primer
Trabajo”, son totalmente gratuitos.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PRESUPUESTALES
OBJETIVOS:

La administracién de los recursos comprende su asignacion presupuestaria y la validacion de las Acciones en el Sistema de
Informacion y Registro para Capacitacion y Empleo (SIRCE); la gestion del requerimiento y su radicacion; el ejercicio y la
comprobacion de los subsidios entregados, las conciliaciones bancarias, asi como el cierre del ejercicio anual. Cada una de
las etapas descritas constituye el objetivo central del presente documento, por lo que la STyFE, a través de la DGECyFC,
como responsable de administrar y operar el Programa, debe sujetarse a sus procedimientos para lograr los siguientes
propdsitos:

a) Disponer oportunamente de recursos presupuestarios necesarios.

b) Entregar oportunamente los apoyos econémicos a las personas beneficiarias.

c) Agilizar el ejercicio de los recursos en un marco de eficiencia y eficacia.

d) Promover la transparencia en el manejo del ejercicio presupuestario.

e) Contribuir a la ejecucion de los programas con mayor eficacia y oportunidad para cumplir con las metas y acciones
previstas.

f) Integrar la informacion del ejercicio del gasto del Programa Social “Mi Primer Trabajo”.

REGISTRO DE ACCIONES:

La UDSE o la “Comuna”, concertan acciones en el marco de cada una de las modalidades y tipos de apoyo, las cuales
registra en el SIRCE, a efecto de que la Subdireccion de Servicio del Empleo (en adelante la SSE) de la DGECyFC las
revise y, en su caso, valide.

Una vez validadas las acciones, la SSE enviard, mediante escrito a la SCB, los “estatus” impresos y firmados, tres dias
después del inicio de cada accion, para tramitar la liberacion de recursos mediante las CLC a nombre de la STyFE, y al
mismo tiempo, la UDSE o “Comuna” enviara a la SCB la base de datos de las personas beneficiarias de cada Accion
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validada por la SSE, para efecto de tramitar el registro y asignacion de tarjetas en el sistema de la Banca con quien se
operen los recursos del Programa, para la posterior transferencia de los apoyos a las personas beneficiarias, una vez que
éstos sean devengados y la UDSE o “Comuna” tramite su pago.

CUENTA BANCARIA RECEPTORA:
La radicacion de los recursos presupuestales se llevard a cabo en la cuenta aperturada para tal efecto por la STyFE,
administrada directamente por la DGECyFC.

Al inicio de cada ejercicio fiscal, la DGECyFC puede hacer uso de la Cuenta Bancaria Receptora utilizada en el afio
inmediato anterior, siempre y cuando la haya dejado con saldo en cero al cierre del ejercicio y obtenga copia del documento
bancario que deje evidencia de ello. En caso de tener cheques en transito, éstos deben entregarse para su cobro y cuando el
beneficiario no se presente, los cheques deben ser cancelados y reintegrados a la Tesoreria de la Ciudad de México, previo
a la elaboracion del cierre definitivo del ejercicio fiscal.

V1.6 OPINION FAVORABLE DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD, NORMATIVIDAD Y
CUENTA PUBLICA (DGCNCP) PARA TRAMITAR CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS (CLCs) A
NOMBRE DE LA STyFE:

Para apoyar el cumplimiento en el pago oportuno de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del Programa, la STyFE
tramitara en forma anual, al inicio del ejercicio, la Opinién Favorable de la DGCNCP para obtener la liberacién de recursos
a nombre de la Dependencia, de acuerdo con los montos totales autorizados por partida de gasto en el calendario
presupuestal del afio 2017, emitido por la Subsecretaria de Egresos o las adecuaciones autorizadas.

TRAMITE Y LIBERACION DE RECURSOS ECONOMICOS:

Conforme a la validacion de acciones registradas en el SIRCE, la DA en la STyFE tramitara dentro de los primeros diez
dias naturales de iniciada la Accién, ante la Subsecretaria de Egresos y a solicitud de la DGECyFC, la liberacion de recursos
mediante CLC’s a nombre de la Dependencia, hasta por el importe comprometido disponible, cantidades que deberan
depositarse en la Cuenta Bancaria Receptora administrada por la DGECyFC, a mas tardar diez dias naturales después de
registrada la CLC en el Sistema GRP-SAP de la SEFIN, para cumplir con los objetivos de este apartado.

UTILIZACION DE RECURSOS LIBERADOS NO EJERCIDOS (ECONOMIAS):

La STyFE a través de la DGECyFC podra utilizar los recursos comprometidos, liberados no ejercidos (Economias) para
cumplir oportunamente con el pago a los beneficiarios y proveedores del Programa, en caso de no tener la ministracion de
recursos en el momento de devengarse y hacerse exigible su pago, en cuyo caso deberd llevar control de las Economias por
accion, para reintegrar a la Tesoreria de la Ciudad de México en el momento que se normalice la disponibilidad de recursos
en la Cuenta Bancaria Receptora para cumplir con la entrega oportuna de los apoyos.

EJERCICIO DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO:

Con base en lo establecido en las Reglas de Operacion y demas normatividad vigente y aplicable, una vez que los recursos
econdmicos se depositen en la Cuenta Bancaria Receptora, la DGECyFC debera realizar lo siguiente:

a) Recibir de sus Unidades Operativas mediante oficio las Relaciones de Apoyo firmadas por los beneficiarios y validadas
por el (la) jefe (@) de la misma, indicando el monto total a pagar, nimero de accion, periodo de pago, programa y
subprograma o modalidad, nimero de beneficiarios, listas de asistencia debidamente requisitadas y suscritas, actas de
Supervision de Contraloria Social, facturas, bases de datos, etc.

b) Verificar que los documentos comprobatorios se apeguen a lo sefialado en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion y deméas normatividad aplicable.

c) Preparar bases de datos y layouts para afiliar en la Banca a los beneficiarios con derecho a pago, asignar a cada uno
tarjeta bancaria y realizar el depdsito mediante transferencia. En ninguin caso debera pagarse en efectivo a beneficiarios del
Programa y salvo que el sistema de la Banca no permita afiliar alguno de ellos, se solicitara al beneficiario CLABE
interbancaria a 18 posiciones a su nombre y nombre del Banco para realizar el pago por transferencia.
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COMPROBACION DEL GASTO:

La DGECyFC emitira los reportes sobre el ejercicio del presupuesto en forma mensual, trimestral y anual, en los formatos
establecidos en la normatividad vigente para su entrega a la DA de la STyFE, quien a su vez enviard a las instancias
correspondientes.

La documentacién soporte del ejercicio de recursos queda bajo el resguardo y custodia de la DGECyFC durante el plazo que
establece la normatividad aplicable.

La DGECyFC podra definir en el ambito de su competencia, mecanismos para la implementacién de controles internos
adicionales, para garantizar la transparencia y oportunidad en el ejercicio del presupuesto autorizado.

CIERRE DEL EJERCICIO E INFORME DE CUENTA PUBLICA:

La DGECyFC a través de la SCB, con base en la documentacion soporte del ejercicio presupuestario bajo su resguardo y de
acuerdo a la normatividad aplicable, elabora el cierre de ejercicio y prepara el Informe de Cuenta Publica de acuerdo con los
plazos legales, genera los reportes y los envia a la DA en la STyFE, quien a su vez consolida la informacidn para su entrega
a las instancias del Gobierno de la Ciudad de México.

Supervision y Control

El sistema electrénico y los procesos articulados permiten aplicar un procedimiento sistemético para conocer el avance de
la ejecucidn del proyecto (avance fisico y cumplimiento de la meta). De igual modo, se tiene prevista la retroalimentacién
entre las dependencias involucradas en el Programa, esto significa que los resultados que se obtengan de manera
sistematica en el monitoreo tienen que ser comunicados entre las dependencias participantes de la operacion.

En cuanto a la temporalidad del seguimiento y la posterior evaluacidn anual, se tiene considerado hacer cortes trimestrales
de la informacion de los jovenes inscritos en el programa.

La DGECyFC, dispone de un conjunto de mecanismos y procedimientos de supervision y esquemas de promocion de
contraloria social, orientados a incorporar a la poblacion beneficiaria en la vigilancia de la transparencia en el uso de los
recursos, ello a cargo de la Coordinacion de Supervision, Contraloria Social y Asesoria Juridica, adscrita a la Direccién de
Capacitacién para el Empleo. Estas tareas implican por lo menos una visita de seguimiento a las empresas donde se realice
la préactica laboral, el periodo establecido, por parte de la citada coordinacién o personas servidoras publicas adscritas a las
areas operativas de la misma (UDSE o “Comunas”). Dichas unidades informaran a la Contraloria Interna en la STYFE las
fechas y horarios de entrega de los apoyos econdmicos, a fin de facilitar la presencia de personas servidoras publicas
adscritas a ésta en estos eventos.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
Proceso para interponer quejas.

Cualquier persona que se considere afectada en la aplicacion del Programa Social “Mi Primer Trabajo”, por una accion
u omisién de la persona servidora publica responsable de su atencién, podra acudir en primera instancia a manifestar su
queja o inconformidad, ya sea de manera verbal o escrita, a la DGECyFC, sita en José Antonio Torres Xocongo No.
58, esquina Fernando de Alva Ixtlixdchitl, 7° Piso, Col Transito, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06820, en la Ciudad de
México, teléfono 5709-1494 extension 1110, o bien, a la Coordinacion de Supervision, Contraloria Social y Asesoria
Juridica, ubicada en el piso 7 del domicilio antes mencionado y en la extension 1055, en un horario de 9:00 a 18:00 horas,
de lunes a viernes.

Su queja o inconformidad tendra respuesta en un plazo méximo de 10 dias héabiles.

Area de recepcion y atencion de quejas.
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Las quejas, inconformidades o propuestas de mejora relativas al proceso de registro para la capacitacion practica, su
desarrollo y el otorgamiento del apoyo econdmico a las personas beneficiarias, a cargo de la STyFE, se podran
presentar en las oficinas de la STyFE, citas en José Antonio Torres Xocongo No. 58, Esq. Fernando de Alva
Ixtlixéchitl, 6to. Piso, Col Transito, Delegacion Cuauhtémoc; o en las oficinas de la Coordinacién de Supervision,
Contraloria Social y Asesoria Juridica, adscrita a la Direccion de Capacitacion para el Empleo de la DGECyFC,
ubicadas en el mismo domicilio, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Queja

Cuando el interesado considere que la persona servidora publica incurrid en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion, podra presentar su queja por escrito, en la Contraloria Interna de la STyFE,
ubicada en José Antonio Torres Xocongo No. 58, esquina Fernando de Alva Ixtlixéchitl, 20. Piso, Col Trénsito,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06820, en la Ciudad de México, teléfono 5709-1494 extension 1128, de 9:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes.

El escrito de queja, debera contener al menos los siguientes requisitos:

1) Nombre, domicilio y nimero telefénico

2) Motivo de la queja.

3) Nombre del servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja

Para el caso en que no se resuelva la queja.

Si la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelve la queja o inconformidad, la persona
beneficiaria o derechohabiente, podra presentar su queja por considerarse indebidamente excluido del programa social
o por incumplimiento de la garantia de acceso al programa, ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
(PROSOC), ubicada en Vallarta No. 13, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, en el area de Atencién Ciudadana,
teléfonos: 5128-5213 y 5128-5214, o a la direccidn electrénica: www.prosoc.cdmx.gob.mx/defensa_exigibilidad.html.
También podran registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), quien debera
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma
forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

En el centro de atencidn a jovenes establecidos por el Programa en el INJUVE DF, ubicado en la Calzada México Tacuba
namero 235, 5°. Piso, colonia Un Hogar para Nosotros, teléfono 53 41 74 88, con un horario de atencién de las 10:00 a
15:00 y de 17:00 a 19:00 pm. En dicho centro, se pondran banners con la informacion que se requiere para inscribirse al
programa, asi como el procedimiento para registro e ingreso, y los horarios de atencién al publico.

Por lo que respecta a la STyFE, se podra acudir a las oficinas de la DGECyFC, ubicadas en José Antonio Torres
Xocongo No. 58, Esq. Fernando de Alva Ixtlixdchitl, 7° Piso, Col Transito, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06820 en la
Ciudad de México, teléefonos 5709 3342 ext. 1028 respectivamente, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes.

Asimismo en las dependencias, domicilios y horarios indicados en el Numeral anterior de las presentes Reglas, la
poblacién podréa interponer sus escritos para exigir el cumplimiento de los derechos, en caso de que considere que estos no
son respetados.

Cualquier ciudadano o beneficiario que cumpla con las normas y procedimientos del Programa Social “Mi Primer
Trabajo”, pude hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados a través de lo establecido en
el numeral VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana de estas Reglas de Operacion o a través de la
Contraloria General de la Ciudad de México, sita en Av. Tlaxcoaque No. 8, edificio Juana de Arco, Col. Centro, C.P.
06090, teléfono 5627-9700.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas puedan acceder al Programa, se
dan a conocer anualmente a través de Reglas de Operacidn y se publican en la Gaceta Oficial de la CDMX a mas tardar
el ultimo dia habil del mes de enero.
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Los derechos que podran ser exigibles se refieren a:

a) Facilidades y otorgamiento de informacidn suficiente para realizar el registro al Programa.

b) Respuesta por las vias establecidas en el Programa a sus gestiones para realizar las entrevistas de seleccién para la
practica en empresas, habiendo cubierto todos los requisitos al respecto.

c) Informacién por las vias establecidas en el Programa sobre su contratacion en la empresa donde realizé sus practicas.

d) Obtencién de los apoyos econdmicos, facilidades para obtener la Tarjeta Capital Social y la cobertura en los servicios
de salud del Gobierno de la CDMX.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ser al menos
los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

A su vez, la poblacion beneficiaria tendrd entre otras obligaciones:

a) Conducirse con la verdad en todas las entrevistas y gestiones que realice para obtener los apoyos y beneficios del
Programa y asumir una actitud de respeto a sus interlocutores.

b) Abstenerse de alterar documentacion personal para comprobar el cumplimiento de algun requisito.

c) Acudir con puntualidad a sus entrevistas, a la capacitacion practica y cuando sea citado en las oficinas de las
dependencias responsables del programa.

Al respecto es importante precisar que las dependencias responsables del Programa no generan las vacantes de trabajo ni
determinan los criterios de contratacién, por lo que no pueden garantizar una cobertura para el total de aspirantes a recibir
los beneficios del Programa. De igual modo, tienen como restriccion el presupuesto referido en el Numeral 1V de las
presentes Reglas.

Finalmente es importante reiterar que se indicard en los banners del programa datos con pagina, nimeros telefonicos y
correo electrénico de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, quien es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. De igual modo, tales
procedimientos para la exigibilidad se haran del conocimiento de las y los jovenes en las instalaciones de los Centros de
Atencion.

I1X. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

La Evaluacion Interna es la que deben efectuar quienes implementan los Programas, anualmente y conforme a los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emita el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal. El mismo Articulo de la citada Ley, establece que la Evaluacién Externa de este programa
social, serd realizada de manera exclusiva e independiente por el EVALUA CDMX, a partir de su inclusion en el
Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La unidad técnico-operativa responsable de la evaluacion interna del Programa por parte de la STyFE, en su caracter de
dependencia responsable del Programa, sera la Coordinacion de Planeacion e Informacion Ocupacional, dependiente de la
Direccion de Capacitacion para el Empleo de la DGECyFC.

Las fuentes de informacion seran: los registros de inscripcion, la presentacion de las pruebas para determinar el perfil
laboral, la participacion en la capacitacion practica y la contratacion laboral. Es decir los registros administrativos
integrados en la base de datos que se disefie y administre para el Programa Social “Mi Primer Trabajo”.
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En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados, para la construccién de indicadores se siguio la
Metodologia de Marco Logico.

Se realizard un registro con una plantilla que contenga datos generales, personales, de nivel educativo, socioeconémica,
tiempo de busqueda de empleo o tiempo de desempleo y expectativas que tenga del Programa Social “Mi Primer Trabajo”.
Se tiene considerado aplicar una encuesta de inicio y termino a los jévenes que cumplan un afio de empleo. Las fuentes de
informacion son los datos de registro del Sistema del Programa Social “Mi Primer Trabajo”, los registros que se realicen
en los Centros de Atencién y del SIRCE, todos ellos de gabinete.

Los indicadores planteados para la evaluacién del programa se presentan a continuacion y estan estructurados y alineados

a los Objetivos planteados, se tienen Indicadores de Operacion y de Resultado.
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Matriz de indicadores fue validada por Secretaria de Finanzas como programa presupuestal

Se integrara un reporte trimestral de avance en los indicadores contenidos en esta matriz por parte de la Coordinacion de
Planeacion e Informacion Ocupacional, adscrita a la DGECyFC, el cual serd enviado al EVALUA-CDMX.
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X. Formas de Participacion Social
Forma de participacion ciudadana.

Para asegurar la transparencia en el ejercicio de los recursos y en la operacion del Programa Social “Mi Primer Trabajo”, se
dispone de un conjunto de mecanismos y procedimientos de supervisidn y esquemas de promocién de contraloria social,
orientados a promover la participacion social de la poblacion beneficiaria, dandoles informacién a través de platicas y
material impreso (carteles, tripticos y cuadripticos, entre otros), que identifican las instancias encargadas de atender las
quejas, denuncias y sugerencias.

A partir de la transparencia con la que opera el Programa Social “Mi Primer Trabajo”, la poblacion beneficiaria podra
conocer en todo momento su status en el Programa y la poblacién interesada recibird en los términos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, informacion precisa
sobre la operacién y resultados del Programa.

Asimismo, en los Portales de Transparencia y en la Pagina electrdnica de la STyFE, se informara sobre los avances en el
cumplimiento de metas fisicas y financieras del Programa Social “Mi Primer Trabajo”.

Finalmente, en las sesiones informativas del Programa se reiterara el caracter publico del programa y sobre los derechos y
obligaciones de las personas beneficiarias. De esta manera la participacién social en el Programa Social “Mi Primer
Trabajo” es de manera individual y la modalidad es meramente informativa. Ademas, con la finalidad de incorporar los
puntos de vista de las personas jovenes beneficiarias del Programa Social “Mi Primer Trabajo” en los procesos de
evaluacion de éste, orientada a la mejora continua de sus procedimientos de instrumentacidn, se tiene prevista la aplicacion
de una encuesta a una muestra de dicha poblacién. De igual modo, con base en la experiencia de aplicacién de mecanismos
de Contraloria Social en otros programas sociales a cargo de la STyFE, se disefiaran materiales que fortalezcan la
participacion de las personas jovenes beneficiarias del programa en los procesos de control y en la transparencia en el uso
de los recursos.

XI. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales
El programa tiene vinculacion con los siguientes programas sociales:
1) Programa Seguro de Desempleo, a cargo de la STyFE.

La vinculacion se encuentra en el Objetivo especifico 3, el cual sefiala “Impulsar la capacitacion de las personas
beneficiarias en el desarrollo de nuevas habilidades que les permitan fortalecer su potencial laboral y orientarlas hacia la
organizacion social del trabajo, a través de la vinculacién a bolsas de trabajo y mecanismo de insercion laboral que ofrece
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo”. En este caso, Mi Primer Trabajo podra constituir una alternativa de
reinsercion ocupacional para las personas jovenes beneficiarias del Seguro de Desempleo con escasa experiencia laboral.

2) Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México, a cargo de la STyFE.

Mi Primer Trabajo se vincula con el Objetivo especifico “e)” de este Programa social, que sefiala “...Contribuir al logro
del trabajo digno para grupos de poblacion en situacion de exclusion sociolaboral (adultos mayores, personas con
discapacidad, repatriados, juventudes en riesgo, personas integrantes de las poblaciones callejeras, madres jefas de familia,
madres solteras, personas con VIH, etc.) o segregados del sector formal de la economia, mediante acciones especificas de
capacitacion para el trabajo, ocupacion temporal en proyectos institucionales o recursos para la realizacién de actividades
por cuenta propia”. Como se indica en las presentes Reglas de Operacion, Trabajo Digno incluye acciones de vinculacién
amplia con el sector empresarial y la entrega de apoyos que incentivan la insercion inmediata y que amplian los procesos
de seleccion en las empresas mediante la practica laboral; aspectos que permiten sensibilizar al sector empresarial para la
inclusion de los grupos de poblacién vulnerable referidos anteriormente.
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Finalmente, el Programa Social “Mi Primer Trabajo”, tendra también una relacion estrecha con las acciones institucionales
de fortalecimiento a la vinculacién laboral (bolsa de trabajo y ferias de empleo) que realizan las UDSE vy otras areas de la
DGECyFC y de atencién integral a la poblacién juvenil para promover su insercién ocupacional, que realizan las

“Comunas”.
TRANSITORIO

Unico.- Las Reglas de Operacion objeto del presente Aviso seran aplicables en el ejercicio 2017 a partir de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 26 de enero de 2017
LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
(Firma)

C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA




